Flyktingsituationen

Utmaningar? Mojligheter?

Hur far vi till goda och konstruktiva utvecklingsprocesser?

Hur ska vi klara av att gora rétt saker i ett pressat lige?

Hur haller vi meningsfulla informationsmoten?

Vem ir egentligen ansvarig for vad?

Hur haller vi fokus pa kraft och mojligheter istéllet for pa radsla?
Vilka ér vi och vilka vill vi vara i framtiden?

Vilka behov finns i din kommun just nu?

Vi dr ett nétverk av erfarna processledare som underlattar processarbetet ikravande
forandringssituationer. Vi kan stodja er att utforska ovanstaende och andra fragor.

Vi ldgger stor vikt vid delaktighet. Personer som dr med pd vdra méten har hog delaktighet
genom hela processen vilket skapar engagemang och ansvarstagande i det fortsatta arbetet.
Processen skraddarsys tillsammans med dig som uppdragsgivare.

Professionell processledning genom Genuine Contact
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Kraft och mojligheter i utmanande moten

De flesta kommuner genomfér méten med allménheten som fokuserar pa hur de ska hantera
utmaningar som foljer av att de har manga asylsokande och/eller flyktingar.
Vi menar att de métena har en outnyttjad potential och kan ge ett helt annat resultat.

Foljande dr en verklighet pa méanga hall idag:

Métet ger ingen konkret rorelse framat/inga anvandbara resultat.
De verkligt viktiga fragorna far inte utrymme att utvecklas vidare.
Okade motsittningar mellan ménniskor i lokalsamhallet.
Ansvariga personer som ska “stallas till svars”

Okad misstro mot ansvariga/myndigheter.

Konfliktfyllda och otrevliga méten.

...och det sker om och om igen!

Potentiell verklighet genom en konstruktiv process:

En utvecklingsaktivitet med systematik och struktur.

Kraft och engagemang frigors for konkreta resultat.

En kollektiv uppbyggande och mobiliserande process.

Moten som leder till 6kad forstaelse. Manniskor far uttrycka sig och bli lyssnade pa respektfullt.
Lokalt ledarskap aktiveras.

En framgangsrik process forutstter att rejélt med tid och resurser avsitts for planering
och uppf6ljning.

Genuine Contact Skandinavien dr ett av manga nitverk av kompetens. Vi samarbetar med andra
med liknande strdvan att bidra till en hallbar férandring och utveckling. Vi nitverkar med varandra
och drar nytta av varandras upptéckter. Vilkommen du som vill vara med eller som vill nyttja vira
tjanster.




Att forma motsattningar till forenade krafter

Ett nytt samhélle haller pa att vixa fram runt om i Europa. Manga medborgare dr radda for det nya
som snabbt fordndrar deras vardag. Radslor som uppstar av att kinslor, tankar och idéer blandas ihop
och skapar maktloshet. Hos manga skapas stress som kan utmynna i inhumana stillningstaganden
och aggressiva handlingar. Ett ogynnsamt lage dar ménskliga resurser ér lasta. Det hdr dr en stor ut-
maning for vart samhalle och for ledare och strateger som i pressade ligen ska méta medborgarna.
Vi menar att vi, med stdd av experter pa integrerande processer, kan vinda dessa utmaningar till
positiva samhallsbyggande krafter.

Formen pa vara moten avgdr om engagemanget blir destruktivt eller konstruktivt for
det nya samhallet.

Vi som har samlats till den hér skriften ar ett skandinaviskt nétverk av erfarna processledare. Vi ar-
betar sedan manga ar med arbets- och métesformer som ar kritiska, for att hantera var tids utman-
ingar och vi ser hur verkligheten skulle kunna ta helt andra riktningar dn den goér idag med annan
form och styrning. Med professionell processledning kan vi skapa struktur for att hantera en kaotisk
situation och ett till synes last lage kan omformas till skapande delaktighet och ett lingsiktigt engage-
mang. Vi vet hur engagemang kan utvecklas och forddlas och hur rddsla och bristande framtidstro
kan lugnas, riktas, stabiliseras och leda till produktivitet.

Inkluderande och medskapande motesformer som bjuder in samhallsbyggare...

Som Genuine Contact Professionals anvinder vi métesformer som bygger pa etiska grundvirden
sdsom alla méanniskors lika vdarde och en tillit att alla har kapacitet att bidra. Inbjudande métesformer
ger utrymme for de verkligt viktiga fragorna och skapar engagemang -den naturliga grogrunden for
att det som ségs fortsatt forverkligas. Motesformerna inspirerar och utvecklar deltagarna till att bli
ansvarstagande samhallsbyggare.

Att leda ett mote med manga olika tankar, idéer och kidnslor ér ett lyhort hantverk. Utifran dialog
och planering med uppdragsgivaren hjdlper vi som processledare deltagarna att sortera vad som &r
mojligt att skapa i stunden. Vi skalar av det som inte hor hemma i forumet och det som beslutas i
andra forum. Vi leder sedan métet sa att olika kunskaper och erfarenheter kan befrukta varandra.
Den samlade kunskapen och erfarenheten ger alla 6verblick att se méjligheter som tidigare inte var
synliga. Darmed undviker vi att férutfattade meningar och radslor far styra. Istéllet skapar vi bésta
mojliga forutsittningar for kloka handlingsplaner.

Vara processer bygger respekt mellan ménniskor eftersom de far en mer genuin kontakt med varandra
nér de tillsammans mobiliserar kraft och majligheter i lokalsamhallet. Det inkluderande arbetssittet
tar tillvara allas samlade kunskaper och erfarenheter. Darmed frigérs konstruktiva byggstenar for ett
val fungerande sambhille, dér alla kan vara med och bidra.




Med mdnga drs erfarenhet av framgdng med medskapande utvecklingsprocesser har vi identifierat

faktorer som skapar kraft och moijligheter.

Forberedelser och uppfoljning. De som dr ansvariga for resultaten samt andra viktiga intressenter deltar.

Klarhet kring givna forutsiattningar. Nar allménheten bjuds in &r det viktigt att det finns klarhet i vad som
ar mojligt att paverka och inte.

Vilkomnande atmosfar. For att skapa bésta forutsittningar ar alla detaljer viktiga. En vilkomnande inbjudan,
inledning och fragestéllningar ger en fokuserad och engagerad motesarena.

Sittning i cirkel. Det ger en béttre kontakt mellan manniskorna vilket jamstéller och bryter hierarkier och facil-
itatorn har mer utrymme att agera for att mota kansloyttringar.

Dialog. Vi anviander olika metoder och tekniker som inbjuder till delaktighet och medskapande och leder till
anvindbara resultat.

Fragestillningar. Fragestillningar som fokuserar pa forbéttringspotential leder till konstruktiv samverkan.

Oppenhet och respekt. Vi anvinder ett inbjudande férhallningssitt och verktyg som ger bra forutsittningar for
motet. Deltagarna lyssnar till varandra respektfullt.

Transparens. Dokumentation och aterkoppling sker snarast majligt. Nasta steg blir klargjort i motet och upp-
foljning och aterkoppling sdkerstalls.

Fran ord till handling. Ger mojlighet for medskapande i fortsatt arbete for att implementera 16sningar.

Exempel pa metoder vi anvinder: Open Space-metoden, Whole Person Process Facilitation, Storytelling, Deep
Democracy, Dialogcafé mm




